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LES TRANSACTIONS, Pourquoi ?

Les relations entre personnes sont constituées par des séries de
transactions qui se succédent. Lorsque deux personnes se
rencontrent, elles mettent tous les états du Moi en présence.

De mauvaises transactions sont la source de tous les conflits de
communication ; d’ou l'intérét de les connaitre.

Les transactions permettent donc de mieux comprendre
notre communication, et de la moduler pour obtenir un
résultat satisfaisant !
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